REGULAMIN SHOWNI TATRA FITNESS

obowigzujacy od dnia 17.08.2026 .

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z klubu fitness TATRA FITNESS, prowadzonego przez:
TATRA FITNESS Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

KRS: 0000984210

NIP: 7361741419

REGON: 522740230

adres siedziby: ul. Kosciuszki 174, 34-530 Bukowina Tatrzanska

Klub Fitness: ul. Kaniéwka 1A, 34-405 Biatka Tatrzariska

e-mail: recepcja@tatra-fitness.pl

strona internetowa: www.tatra-fitness.pl

dalej zwang ,,Operatorem”.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Sitownia — klub fitness TATRA FITNESS mieszczacy sie przy ul. Kanidwka 1A w Biatce Tatrzanskiej;
Klient — osoba korzystajaca z ustug Sitowni;

Karnet —imienne, elektroniczne prawo wstepu do Sitowni przez okres i na zasadach wynikajacych z
wybranego produktu;

Wejscie jednorazowe — prawo do jednorazowego skorzystania z Sitowni;

Konto Klienta — indywidualne konto uzytkownika w systemie sprzedazy i/lub systemie dostepu;
System Dostepu — elektroniczny system wejscia wykorzystujacy aplikacje mobilng, kod QR, karte lub
inny srodek identyfikacji;

Monitoring — system kamer rejestrujgcych obraz na terenie Sitowni;

Trener Personalny — osoba posiadajgca zgode Operatora na prowadzenie treningdw na terenie
Sitowni;

Matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

Opiekun Prawny — osoba wykonujgca wtadze rodzicielskg lub sprawujgca prawng opieke nad
Matoletnim.

TATRA FITNESS dziata w systemie samoobstugowym, bez koniecznosci statej obecnosci pracownikéw
Operatora na terenie Sitowni.

Sitownia wyposazona jest w elektroniczny system kontroli dostepu oraz monitoring wizyjny.



Kazda osoba przed rozpoczeciem korzystania z Sitowni zobowigzana jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem i przestrzegac jego postanowien.

Zakup Karnetu lub Wejscia jednorazowego oraz rozpoczecie korzystania z Sitowni oznacza zawarcie
umowy o $wiadczenie wybranej ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie i warunkach danego
produktu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Operatora oraz w Sitowni.

§2. Godziny otwarcia i zasady dostepu

Sitownia czynna jest codziennie w godzinach 05:00—00:00.

Operator moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ catosci lub czesci obiektu z przyczyn technicznych,
serwisowych, organizacyjnych, sanitarnych, zwigzanych z bezpieczenstwem albo z wystgpieniem sity
wyzszej.

Dostep do Sitowni mozliwy jest wytgcznie przy uzyciu aktywnego Konta Klienta oraz przypisanego do
niego srodka dostepu.

Kazdy Karnet, Konto Klienta, kod QR, karta, aplikacja lub inny srodek dostepu ma charakter
indywidualny i moze by¢ uzywany wytgcznie przez osobe, ktérej zostat przypisany.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

udostepnianie Konta Klienta, aplikacji, kodu QR, karty lub innego srodka dostepu osobie trzeciej;
wpuszczanie na teren Sitowni osoby nieposiadajgcej waznego uprawnienia do wejscia;
przechodzenie przez bramke wspélnie z inng osobg, tzw. ,wejscie na ogonie”;

korzystanie z Konta lub Karnetu innej osoby;

obchodzenie lub manipulowanie przy Systemie Dostepu.

Osoba towarzyszgca Klientowi, ktdra nie posiada wtasnego waznego uprawnienia do wejscia, nie
moze przebywac na terenie Sitowni, chyba ze Operator uprzednio wyrazit na to zgode.

Naruszenie zasad okreslonych w ust. 4—6 moze skutkowac czasowgq lub natychmiastowg blokada
Konta Klienta, a w przypadku powaznego, razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia —
rozwigzaniem umowy.

Operator moze odmoéwié wejscia lub nakaza¢ opuszczenie Sitowni osobie:

znajdujacej sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

zachowujacej sie agresywnie;

stwarzajgcej zagrozenie dla siebie lub innych oséb;

razaco naruszajgcej Regulamin.



Operator moze dokona¢ weryfikacji tozsamosci Klienta w zakresie niezbednym do sprawdzenia, czy z
danego Konta lub Karnetu korzysta osoba uprawniona.

§3. Karnety, cztonkostwo i optaty

Korzystanie z Sitowni wymaga wykupienia aktywnego Karnetu lub Wejscia jednorazowego zgodnie z
aktualng ofertg Operatora.

Aktualne ceny, rodzaje Karnetéw, okresy ich waznosci i szczegétowe warunki produktéw
publikowane sg na stronie internetowej oraz w systemie sprzedazy.

Karnety majg charakter imienny i nie mogga by¢ odstepowane ani udostepniane innym osobom.
Okres obowigzywania Karnetu rozpoczyna sie zgodnie z warunkami wybranego produktu i koriczy z
uptywem okresu jego waznosci.

Operator moze odmoéwié aktywac;ji kolejnego Karnetu do czasu uregulowania wymagalnych
naleznosci zwigzanych z wczesniej Swiadczonymi ustugami.

W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego korzystania z ustug Sitowni Operator moze dochodzi¢
naprawienia szkody na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Operator moze organizowac promocje oraz oferty specjalne. Ich szczegétowe warunki okreslane sg
kazdorazowo w zasadach danej promoc;ji.

Brak wykorzystania Karnetu przez Klienta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie powoduje
automatycznego przedtuzenia okresu jego waznosci ani obowigzku zwrotu ceny, z zastrzezeniem
uprawnien przystugujgcych Klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
§4. Zawarcie umowy na odlegtos¢

Umowa moze zostac zawarta w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
elektronicznego systemu sprzedazy Operatora.

Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, ceng, okresem
obowigzywania Karnetu oraz warunkami wybranego produktu.

Umowa zostaje zawarta po skutecznym dokonaniu wymaganych czynnosci w systemie sprzedazy i
potwierdzeniu zakupu przez Operatora lub system obstugujgcy sprzedaz.

Konsumentowi, ktdry zawart umowe na odlegtos¢, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Jezeli Klient chce rozpoczgé korzystanie z Karnetu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Operator odbiera od niego wyrazne zgdanie rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem tego

terminu.



Klient jest informowany o skutkach rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Klient skutecznie odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia na jego wyrazne zgdanie,
rozliczenie nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi uméw zawieranych na
odlegtosé.

Informacje dotyczgce sposobu wykonania prawa odstgpienia oraz wzér formularza odstgpienia
udostepniane sg Klientowi w procesie zawierania umowy lub na stronie internetowej Operatora.
§5. Zasady korzystania z Sitowni

Klient zobowigzany jest korzystac z Sitowni z poszanowaniem bezpieczeristwa wtasnego, innych oséb
oraz mienia Operatora.

Na terenie Sitowni wymagane sa:

czysty stroj sportowy;

czyste obuwie sportowe przeznaczone do uzytku wewnetrznego;

recznik uzywany podczas wykonywania ¢wiczen.

Po zakonczeniu ¢wiczen Klient zobowigzany jest:

odtozy¢ sprzet na wtasciwe miejsce;

roztadowad sztangi;

odtozy¢ hantle zgodnie z oznaczeniami;

pozostawic stanowisko w stanie umozliwiajgcym korzystanie przez kolejng osobe;

zdezynfekowad sprzet przy uzyciu dostepnych srodkdéw.

Sprzet nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjami producenta.

W przypadku zauwazenia uszkodzenia urzadzenia Klient powinien zaprzestaé korzystania z niego i
niezwtocznie poinformowad Operatora.

Zabrania sie pozostawiania ciezaréw na gryfach, maszynach lub podtodze po zakonczeniu ¢wiczen.
Na terenie Sitowni zabrania sie:

spozywania alkoholu;

przebywania pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

palenia papierosdw, papierosow elektronicznych i innych wyrobdéw do palenia;

niszczenia sprzetu lub wyposazenia;

rzucania sztangami, hantlami i innym wyposazeniem w sposdb mogacy powodowacé zagrozenie lub

uszkodzenie mienia;



uzytkowania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

blokowania przejsé i drég ewakuacyjnych;

zaktécania porzadku;

zachowan agresywnych, wulgarnych lub obrazliwych wobec innych osdb;

prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej lub promocyjnej bez zgody Operatora;
prowadzenia treningdw personalnych lub innych ustug komercyjnych bez zgody Operatora.

Muzyka z prywatnych urzadzen moze by¢ odtwarzana wytacznie przez stuchawki.

Wykonywanie zdje¢ lub nagran obejmujgcych inne osoby wymaga poszanowania ich prawa do
prywatnosci i — gdy jest to wymagane — uzyskania odpowiedniej zgody.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez niego z jego winy, na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§6. Osoby matoletnie

Osoba, ktdra ukoriczyta 16 lat, ale nie ukoriczyta 18 lat, moze korzystac z Sitowni samodzielnie po
uzyskaniu zgody Opiekuna Prawnego.

Zgoda powinna zostac¢ udzielona w sposéb umozliwiajacy jej utrwalenie i weryfikacje przez
Operatora, w szczegdlnosci elektronicznie w systemie obstugujgcym Konto Klienta albo w innej
formie wskazanej przez Operatora.

Osoba, ktdra nie ukoniczyta 16 lat, moze korzystaé z Sitowni wytgcznie w obecnosci i pod
bezposrednim nadzorem Opiekuna Prawnego, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez Operatora.
Opiekun Prawny odpowiada za przestrzeganie Regulaminu przez Matoletniego w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw.

Operator moze odméwié Matoletniemu dostepu do urzadzenia lub strefy, jezeli sposéb korzystania z
niej moze stwarzac¢ bezposrednie zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

§7. Monitoring i ochrona danych

Teren Sitowni objety jest monitoringiem wizyjnym.

Monitoring stuzy w szczegdlnosci zapewnieniu bezpieczenstwa osdb, ochronie mienia, zapobieganiu i
wyjasnianiu zdarzen oraz dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami — w zakresie, w jakim istnieje
odpowiednia podstawa prawna przetwarzania.

Monitoring rejestruje obraz. Nie obejmuje pomieszczen, w ktérych monitoring naruszatby
prywatnosc¢ Klientéw w sposdb niedopuszczalny przez prawo.

Obszar objety monitoringiem jest odpowiednio oznaczony.



Administratorem danych osobowych jest TATRA FITNESS Sp. z 0.0.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych, w tym podstawy prawnej, okresu
przechowywania, odbiorcéw danych oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, okresla klauzula
informacyjna/polityka prywatnosci Operatora.

Monitoring nie jest prowadzony na podstawie zgody wyrazanej przez samo wejscie Klienta do
Sitowni.

Dane zwigzane z Kontem Klienta, zakupem Karnetu i korzystaniem z Systemu Dostepu s3
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

§8. Bezpieczenstwo, wypadki i ewakuacja

Klient zobowigzany jest wykonywaé éwiczenia w sposéb dostosowany do swoich mozliwosci oraz
stanu zdrowia.

Przed rozpoczeciem ¢wiczen Klient powinien upewnic sie, ze jego stan zdrowia pozwala na
podejmowanie wybranej aktywnosci fizycznej.

Osoby, u ktérych wystepujg dolegliwosci moggce stanowié przeciwwskazanie do wysitku fizycznego,
powinny przed rozpoczeciem treningdw zasiegng¢ odpowiedniej konsultacji medycznej.
Operator nie Swiadczy ustug medycznych i nie dokonuje oceny stanu zdrowia Klientéw.
Operator nie odpowiada za szkody wynikajgce wyfacznie z:

nieprawidtowego wykonywania ¢wiczen przez Klienta;

korzystania ze sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

wykonywania ¢wiczen pomimo znanych Klientowi przeciwwskazan;

nieprzestrzegania Regulaminu przez Klienta,

— chyba ze szkoda powstata rowniez z przyczyn, za ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
odpowiada Operator.

W razie wypadku, zastabniecia lub innego zagrozenia nalezy odpowiednio do sytuacji:
przerwac trening;

wezwacé pomoc;

w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112;

udzieli¢ pomocy w granicach swoich mozliwosci i umiejetnosci;

poinformowac Operatora.

Na terenie Sitowni znajduje sie apteczka pierwszej pomocy oraz sprzet przeciwpozarowy.

Przy bramce wejsciowej znajduje sie przycisk przeciwpozarowy PPOZ., ktérego uzycie w sytuacji



zagrozenia powoduje automatyczne odblokowanie bramki.

Zabrania sie uzywania przycisku PPOZ. bez uzasadnionej przyczyny.

W przypadku pozaru lub innego zagrozenia Klienci zobowigzani sg niezwfocznie opusci¢ obiekt
zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi i poleceniami stuzb ratunkowych.

Numer kontaktowy do Operatora na wypadek awarii lub innego zdarzenia wymagajacego interwencji
Operatora powinien by¢ umieszczony w widocznym miejscu na terenie Sitowni.

§9. Awarie i czasowe ograniczenie dostepnosci

W przypadku awarii Systemu Dostepu Operator podejmuje dziatania majace na celu mozliwie szybkie
przywrdcenie jego funkcjonowania.

Operator moze czasowo wytgczy¢ z uzytkowania urzadzenie, strefe lub czes¢ obiektu z przyczyn
technicznych, serwisowych lub zwigzanych z bezpieczeistwem.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Operatora Klient faktycznie nie moze skorzysta¢ z optacone;j
ustugi, Operator rozpatruje mozliwos¢ odpowiedniego przedtuzenia Karnetu, umozliwienia
ponownego wejscia lub zastosowania innego rozwigzania odpowiedniego do charakteru i czasu
trwania niedostepnosci, z uwzglednieniem praw Klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.
Powyzsze nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§10. Szafki i rzeczy osobiste

Szafki stuzg do czasowego przechowywania odziezy i rzeczy osobistych wytgcznie podczas korzystania
z Sitowni.

Po zakoniczeniu treningu Klient zobowigzany jest opréznic szafke.

Klientom zaleca sie niepozostawianie na terenie Sitowni gotéwki, dokumentow, bizuterii, urzadzen
elektronicznych i innych przedmiotéw o znacznej wartosci.

Operator odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy Klienta wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Operator moze otworzy¢ szafke w szczegdlnosci w przypadku:

pozostawienia jej zamknietej po zakoniczeniu godzin funkcjonowania Sitowni;

uzasadnionego podejrzenia zagrozenia dla bezpieczenstwa;

awarii zamka;

koniecznosci ustalenia wtasciciela pozostawionych rzeczy.

Z rzeczami znalezionymi lub pozostawionymi na terenie Sitowni Operator postepuje zgodnie z



obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi rzeczy znalezionych.

§11. Parking

Dla Klientéw dostepny jest parking zlokalizowany przy budynku przy ul. Kanidwka 1A w Biatce
Tatrzanskiej.

Parking przeznaczony jest dla Klientéw Sitowni oraz innych uprawnionych uzytkownikéw obiektu.
Pojazdy nalezy pozostawia¢ wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

Pozostawienie pojazdu na parkingu nie oznacza zawarcia z Operatorem umowy przechowania
pojazdu.

Operator nie odpowiada za kradziez lub uszkodzenie pojazdu ani rzeczy pozostawionych w pojezdzie,
jezeli szkoda nie powstata z przyczyn, za ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami odpowiada
Operator.

Na parkingu obowigzujg przepisy prawa oraz organizacja ruchu obowigzujgca na terenie obiektu.
§12. Trenerzy personalni i dziatalno$¢ komercyjna

Treningi personalne na terenie Sitowni mogg prowadzi¢ wyfacznie osoby posiadajace uprzednia
zgode Operatora.

Zakup zwyktego Karnetu lub Wejscia jednorazowego nie uprawnia Klienta do $wiadczenia na terenie
TATRA FITNESS odptatnych lub nieodptatnych ustug treningowych o charakterze zawodowym lub
komercyjnym na rzecz innych oséb.

Bez zgody Operatora zabronione jest prowadzenie w Sitowni dziatalnosci gospodarczej, treningdw
personalnych, zaje¢ grupowych, dziatalnosci reklamowej oraz innych ustug komercyjnych.
Operator moze okresli¢ odrebne zasady wspotpracy z Trenerami Personalnymi.

W przypadku naruszenia Regulaminu lub zasad wspodtpracy Operator moze cofngé zgode na
prowadzenie treningdw, z uwzglednieniem zawartych uméw i obowigzujgcych przepiséow prawa.
§13. Naruszenie Regulaminu

W przypadku naruszenia Regulaminu Operator moze, odpowiednio do rodzaju i wagi naruszenia:
zwracié Klientowi uwage;

wezwacd do zaprzestania naruszenia;

nakazac opuszczenie Sitowni;

czasowo zablokowac Konto;

w przypadku razgcego, powtarzajgcego sie lub stwarzajgcego zagrozenie naruszenia — rozwigzac

umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Natychmiastowe dziatanie Operatora moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
udostepnienia dostepu osobie trzeciej;

préby obejscia Systemu Dostepu;

agresji lub przemocy;

umyslnego niszczenia mienia;

kradziezy;

stwarzania zagrozenia dla zdrowia lub Zzycia innych oséb;

prowadzenia dziatalnosci komercyjnej bez wymaganej zgody.

Zastosowanie $rodkéw okreslonych w niniejszym paragrafie nie wytgcza odpowiedzialnosci Klienta za
wyrzadzong szkode na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

§14. Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug TATRA FITNESS.

Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegdlnosci drogg elektroniczng na adres:
recepcja@tatra-fitness.pl

lub w inny sposéb udostepniony przez Operatora.

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji powinna ona zawiera¢ w szczegélnosci:

dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;

opis zdarzenia lub problemu;

date zdarzenia, jezeli ma znaczenie dla sprawy;

zadanie Klienta;

dane umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, w terminie do 14 dni.

Odpowiedz przekazywana jest na adres e-mail lub w inny uzgodniony z Klientem sposéb.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow.

§15. Zmiany Regulaminu

Operator moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
zmiany przepiséw prawa;

zmiany sposobu funkcjonowania Sitowni;

wprowadzenia nowych ustug;

zmiany Systemu Dostepu;



zmian organizacyjnych lub technicznych;

koniecznosci poprawy bezpieczenstwa uzytkownikow.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Operatora oraz udostepniana
w Sitowni.

Jezeli zmiana Regulaminu ma wptyw na prawa lub obowigzki Klienta wynikajgce z trwajgcej umowy,
Klient zostanie poinformowany o zmianie w sposéb odpowiedni do sposobu zawarcia umowy, z
zachowaniem wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klienta ani uprawnien przystugujacych mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§16. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce praw konsumenta i ochrony
danych osobowych.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie powoduje

to automatycznie niewaznosci pozostatych postanowien.



