
REGULAMIN SIŁOWNI TATRA FITNESS 

obowiązujący od dnia 17.08.2026 r. 

§1. Postanowienia ogólne 

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z klubu fitness TATRA FITNESS, prowadzonego przez: 

TATRA FITNESS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

KRS: 0000984210 

NIP: 7361741419 

REGON: 522740230 

adres siedziby: ul. Kościuszki 174, 34-530 Bukowina Tatrzańska 

Klub Fitness: ul. Kaniówka 1A, 34-405 Białka Tatrzańska 

e-mail: recepcja@tatra-fitness.pl 

strona internetowa: www.tatra-fitness.pl 

dalej zwaną „Operatorem”. 

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

Siłownia – klub fitness TATRA FITNESS mieszczący się przy ul. Kaniówka 1A w Białce Tatrzańskiej; 

Klient – osoba korzystająca z usług Siłowni; 

Karnet – imienne, elektroniczne prawo wstępu do Siłowni przez okres i na zasadach wynikających z 

wybranego produktu; 

Wejście jednorazowe – prawo do jednorazowego skorzystania z Siłowni; 

Konto Klienta – indywidualne konto użytkownika w systemie sprzedaży i/lub systemie dostępu; 

System Dostępu – elektroniczny system wejścia wykorzystujący aplikację mobilną, kod QR, kartę lub 

inny środek identyfikacji; 

Monitoring – system kamer rejestrujących obraz na terenie Siłowni; 

Trener Personalny – osoba posiadająca zgodę Operatora na prowadzenie treningów na terenie 

Siłowni; 

Małoletni – osoba, która nie ukończyła 18 roku życia; 

Opiekun Prawny – osoba wykonująca władzę rodzicielską lub sprawująca prawną opiekę nad 

Małoletnim. 

TATRA FITNESS działa w systemie samoobsługowym, bez konieczności stałej obecności pracowników 

Operatora na terenie Siłowni. 

Siłownia wyposażona jest w elektroniczny system kontroli dostępu oraz monitoring wizyjny. 



Każda osoba przed rozpoczęciem korzystania z Siłowni zobowiązana jest zapoznać się z niniejszym 

Regulaminem i przestrzegać jego postanowień. 

Zakup Karnetu lub Wejścia jednorazowego oraz rozpoczęcie korzystania z Siłowni oznacza zawarcie 

umowy o świadczenie wybranej usługi na warunkach określonych w Regulaminie i warunkach danego 

produktu. 

Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Operatora oraz w Siłowni. 

§2. Godziny otwarcia i zasady dostępu 

Siłownia czynna jest codziennie w godzinach 05:00–00:00. 

Operator może czasowo ograniczyć dostępność całości lub części obiektu z przyczyn technicznych, 

serwisowych, organizacyjnych, sanitarnych, związanych z bezpieczeństwem albo z wystąpieniem siły 

wyższej. 

Dostęp do Siłowni możliwy jest wyłącznie przy użyciu aktywnego Konta Klienta oraz przypisanego do 

niego środka dostępu. 

Każdy Karnet, Konto Klienta, kod QR, karta, aplikacja lub inny środek dostępu ma charakter 

indywidualny i może być używany wyłącznie przez osobę, której został przypisany. 

Zabronione jest w szczególności: 

udostępnianie Konta Klienta, aplikacji, kodu QR, karty lub innego środka dostępu osobie trzeciej; 

wpuszczanie na teren Siłowni osoby nieposiadającej ważnego uprawnienia do wejścia; 

przechodzenie przez bramkę wspólnie z inną osobą, tzw. „wejście na ogonie”; 

korzystanie z Konta lub Karnetu innej osoby; 

obchodzenie lub manipulowanie przy Systemie Dostępu. 

Osoba towarzysząca Klientowi, która nie posiada własnego ważnego uprawnienia do wejścia, nie 

może przebywać na terenie Siłowni, chyba że Operator uprzednio wyraził na to zgodę. 

Naruszenie zasad określonych w ust. 4–6 może skutkować czasową lub natychmiastową blokadą 

Konta Klienta, a w przypadku poważnego, rażącego lub powtarzającego się naruszenia – 

rozwiązaniem umowy. 

Operator może odmówić wejścia lub nakazać opuszczenie Siłowni osobie: 

znajdującej się pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających; 

zachowującej się agresywnie; 

stwarzającej zagrożenie dla siebie lub innych osób; 

rażąco naruszającej Regulamin. 



Operator może dokonać weryfikacji tożsamości Klienta w zakresie niezbędnym do sprawdzenia, czy z 

danego Konta lub Karnetu korzysta osoba uprawniona. 

§3. Karnety, członkostwo i opłaty 

Korzystanie z Siłowni wymaga wykupienia aktywnego Karnetu lub Wejścia jednorazowego zgodnie z 

aktualną ofertą Operatora. 

Aktualne ceny, rodzaje Karnetów, okresy ich ważności i szczegółowe warunki produktów 

publikowane są na stronie internetowej oraz w systemie sprzedaży. 

Karnety mają charakter imienny i nie mogą być odstępowane ani udostępniane innym osobom. 

Okres obowiązywania Karnetu rozpoczyna się zgodnie z warunkami wybranego produktu i kończy z 

upływem okresu jego ważności. 

Operator może odmówić aktywacji kolejnego Karnetu do czasu uregulowania wymagalnych 

należności związanych z wcześniej świadczonymi usługami. 

W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego korzystania z usług Siłowni Operator może dochodzić 

naprawienia szkody na zasadach wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

Operator może organizować promocje oraz oferty specjalne. Ich szczegółowe warunki określane są 

każdorazowo w zasadach danej promocji. 

Brak wykorzystania Karnetu przez Klienta z przyczyn leżących po stronie Klienta nie powoduje 

automatycznego przedłużenia okresu jego ważności ani obowiązku zwrotu ceny, z zastrzeżeniem 

uprawnień przysługujących Klientowi na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§4. Zawarcie umowy na odległość 

Umowa może zostać zawarta w szczególności za pośrednictwem strony internetowej, aplikacji lub 

elektronicznego systemu sprzedaży Operatora. 

Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje możliwość zapoznania się z Regulaminem, ceną, okresem 

obowiązywania Karnetu oraz warunkami wybranego produktu. 

Umowa zostaje zawarta po skutecznym dokonaniu wymaganych czynności w systemie sprzedaży i 

potwierdzeniu zakupu przez Operatora lub system obsługujący sprzedaż. 

Konsumentowi, który zawarł umowę na odległość, przysługuje prawo odstąpienia od umowy w 

terminie 14 dni, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach. 

Jeżeli Klient chce rozpocząć korzystanie z Karnetu przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, 

Operator odbiera od niego wyraźne żądanie rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem tego 

terminu. 



Klient jest informowany o skutkach rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem terminu do 

odstąpienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

Jeżeli Klient skutecznie odstąpi od umowy po rozpoczęciu świadczenia na jego wyraźne żądanie, 

rozliczenie następuje zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi umów zawieranych na 

odległość. 

Informacje dotyczące sposobu wykonania prawa odstąpienia oraz wzór formularza odstąpienia 

udostępniane są Klientowi w procesie zawierania umowy lub na stronie internetowej Operatora. 

§5. Zasady korzystania z Siłowni 

Klient zobowiązany jest korzystać z Siłowni z poszanowaniem bezpieczeństwa własnego, innych osób 

oraz mienia Operatora. 

Na terenie Siłowni wymagane są: 

czysty strój sportowy; 

czyste obuwie sportowe przeznaczone do użytku wewnętrznego; 

ręcznik używany podczas wykonywania ćwiczeń. 

Po zakończeniu ćwiczeń Klient zobowiązany jest: 

odłożyć sprzęt na właściwe miejsce; 

rozładować sztangi; 

odłożyć hantle zgodnie z oznaczeniami; 

pozostawić stanowisko w stanie umożliwiającym korzystanie przez kolejną osobę; 

zdezynfekować sprzęt przy użyciu dostępnych środków. 

Sprzęt należy użytkować zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjami producenta. 

W przypadku zauważenia uszkodzenia urządzenia Klient powinien zaprzestać korzystania z niego i 

niezwłocznie poinformować Operatora. 

Zabrania się pozostawiania ciężarów na gryfach, maszynach lub podłodze po zakończeniu ćwiczeń. 

Na terenie Siłowni zabrania się: 

spożywania alkoholu; 

przebywania pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających; 

palenia papierosów, papierosów elektronicznych i innych wyrobów do palenia; 

niszczenia sprzętu lub wyposażenia; 

rzucania sztangami, hantlami i innym wyposażeniem w sposób mogący powodować zagrożenie lub 

uszkodzenie mienia; 



użytkowania sprzętu niezgodnie z jego przeznaczeniem; 

blokowania przejść i dróg ewakuacyjnych; 

zakłócania porządku; 

zachowań agresywnych, wulgarnych lub obraźliwych wobec innych osób; 

prowadzenia działalności handlowej, reklamowej lub promocyjnej bez zgody Operatora; 

prowadzenia treningów personalnych lub innych usług komercyjnych bez zgody Operatora. 

Muzyka z prywatnych urządzeń może być odtwarzana wyłącznie przez słuchawki. 

Wykonywanie zdjęć lub nagrań obejmujących inne osoby wymaga poszanowania ich prawa do 

prywatności i – gdy jest to wymagane – uzyskania odpowiedniej zgody. 

Klient ponosi odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną przez niego z jego winy, na zasadach 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

§6. Osoby małoletnie 

Osoba, która ukończyła 16 lat, ale nie ukończyła 18 lat, może korzystać z Siłowni samodzielnie po 

uzyskaniu zgody Opiekuna Prawnego. 

Zgoda powinna zostać udzielona w sposób umożliwiający jej utrwalenie i weryfikację przez 

Operatora, w szczególności elektronicznie w systemie obsługującym Konto Klienta albo w innej 

formie wskazanej przez Operatora. 

Osoba, która nie ukończyła 16 lat, może korzystać z Siłowni wyłącznie w obecności i pod 

bezpośrednim nadzorem Opiekuna Prawnego, po spełnieniu warunków określonych przez Operatora. 

Opiekun Prawny odpowiada za przestrzeganie Regulaminu przez Małoletniego w zakresie 

wynikającym z obowiązujących przepisów. 

Operator może odmówić Małoletniemu dostępu do urządzenia lub strefy, jeżeli sposób korzystania z 

niej może stwarzać bezpośrednie zagrożenie dla jego bezpieczeństwa. 

§7. Monitoring i ochrona danych 

Teren Siłowni objęty jest monitoringiem wizyjnym. 

Monitoring służy w szczególności zapewnieniu bezpieczeństwa osób, ochronie mienia, zapobieganiu i 

wyjaśnianiu zdarzeń oraz dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami – w zakresie, w jakim istnieje 

odpowiednia podstawa prawna przetwarzania. 

Monitoring rejestruje obraz. Nie obejmuje pomieszczeń, w których monitoring naruszałby 

prywatność Klientów w sposób niedopuszczalny przez prawo. 

Obszar objęty monitoringiem jest odpowiednio oznaczony. 



Administratorem danych osobowych jest TATRA FITNESS Sp. z o.o. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych, w tym podstawy prawnej, okresu 

przechowywania, odbiorców danych oraz praw osób, których dane dotyczą, określa klauzula 

informacyjna/polityka prywatności Operatora. 

Monitoring nie jest prowadzony na podstawie zgody wyrażanej przez samo wejście Klienta do 

Siłowni. 

Dane związane z Kontem Klienta, zakupem Karnetu i korzystaniem z Systemu Dostępu są 

przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

§8. Bezpieczeństwo, wypadki i ewakuacja 

Klient zobowiązany jest wykonywać ćwiczenia w sposób dostosowany do swoich możliwości oraz 

stanu zdrowia. 

Przed rozpoczęciem ćwiczeń Klient powinien upewnić się, że jego stan zdrowia pozwala na 

podejmowanie wybranej aktywności fizycznej. 

Osoby, u których występują dolegliwości mogące stanowić przeciwwskazanie do wysiłku fizycznego, 

powinny przed rozpoczęciem treningów zasięgnąć odpowiedniej konsultacji medycznej. 

Operator nie świadczy usług medycznych i nie dokonuje oceny stanu zdrowia Klientów. 

Operator nie odpowiada za szkody wynikające wyłącznie z: 

nieprawidłowego wykonywania ćwiczeń przez Klienta; 

korzystania ze sprzętu niezgodnie z jego przeznaczeniem; 

wykonywania ćwiczeń pomimo znanych Klientowi przeciwwskazań; 

nieprzestrzegania Regulaminu przez Klienta, 

– chyba że szkoda powstała również z przyczyn, za które zgodnie z obowiązującymi przepisami 

odpowiada Operator. 

W razie wypadku, zasłabnięcia lub innego zagrożenia należy odpowiednio do sytuacji: 

przerwać trening; 

wezwać pomoc; 

w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia zadzwonić pod numer alarmowy 112; 

udzielić pomocy w granicach swoich możliwości i umiejętności; 

poinformować Operatora. 

Na terenie Siłowni znajduje się apteczka pierwszej pomocy oraz sprzęt przeciwpożarowy. 

Przy bramce wejściowej znajduje się przycisk przeciwpożarowy PPOŻ., którego użycie w sytuacji 



zagrożenia powoduje automatyczne odblokowanie bramki. 

Zabrania się używania przycisku PPOŻ. bez uzasadnionej przyczyny. 

W przypadku pożaru lub innego zagrożenia Klienci zobowiązani są niezwłocznie opuścić obiekt 

zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi i poleceniami służb ratunkowych. 

Numer kontaktowy do Operatora na wypadek awarii lub innego zdarzenia wymagającego interwencji 

Operatora powinien być umieszczony w widocznym miejscu na terenie Siłowni. 

§9. Awarie i czasowe ograniczenie dostępności 

W przypadku awarii Systemu Dostępu Operator podejmuje działania mające na celu możliwie szybkie 

przywrócenie jego funkcjonowania. 

Operator może czasowo wyłączyć z użytkowania urządzenie, strefę lub część obiektu z przyczyn 

technicznych, serwisowych lub związanych z bezpieczeństwem. 

Jeżeli z przyczyn leżących po stronie Operatora Klient faktycznie nie może skorzystać z opłaconej 

usługi, Operator rozpatruje możliwość odpowiedniego przedłużenia Karnetu, umożliwienia 

ponownego wejścia lub zastosowania innego rozwiązania odpowiedniego do charakteru i czasu 

trwania niedostępności, z uwzględnieniem praw Klienta wynikających z obowiązujących przepisów. 

Powyższe nie ogranicza praw konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa. 

§10. Szafki i rzeczy osobiste 

Szafki służą do czasowego przechowywania odzieży i rzeczy osobistych wyłącznie podczas korzystania 

z Siłowni. 

Po zakończeniu treningu Klient zobowiązany jest opróżnić szafkę. 

Klientom zaleca się niepozostawianie na terenie Siłowni gotówki, dokumentów, biżuterii, urządzeń 

elektronicznych i innych przedmiotów o znacznej wartości. 

Operator odpowiada za utratę lub uszkodzenie rzeczy Klienta wyłącznie w zakresie wynikającym z 

obowiązujących przepisów prawa. 

Operator może otworzyć szafkę w szczególności w przypadku: 

pozostawienia jej zamkniętej po zakończeniu godzin funkcjonowania Siłowni; 

uzasadnionego podejrzenia zagrożenia dla bezpieczeństwa; 

awarii zamka; 

konieczności ustalenia właściciela pozostawionych rzeczy. 

Z rzeczami znalezionymi lub pozostawionymi na terenie Siłowni Operator postępuje zgodnie z 



obowiązującymi przepisami dotyczącymi rzeczy znalezionych. 

§11. Parking 

Dla Klientów dostępny jest parking zlokalizowany przy budynku przy ul. Kaniówka 1A w Białce 

Tatrzańskiej. 

Parking przeznaczony jest dla Klientów Siłowni oraz innych uprawnionych użytkowników obiektu. 

Pojazdy należy pozostawiać wyłącznie w miejscach do tego wyznaczonych. 

Pozostawienie pojazdu na parkingu nie oznacza zawarcia z Operatorem umowy przechowania 

pojazdu. 

Operator nie odpowiada za kradzież lub uszkodzenie pojazdu ani rzeczy pozostawionych w pojeździe, 

jeżeli szkoda nie powstała z przyczyn, za które zgodnie z obowiązującymi przepisami odpowiada 

Operator. 

Na parkingu obowiązują przepisy prawa oraz organizacja ruchu obowiązująca na terenie obiektu. 

§12. Trenerzy personalni i działalność komercyjna 

Treningi personalne na terenie Siłowni mogą prowadzić wyłącznie osoby posiadające uprzednią 

zgodę Operatora. 

Zakup zwykłego Karnetu lub Wejścia jednorazowego nie uprawnia Klienta do świadczenia na terenie 

TATRA FITNESS odpłatnych lub nieodpłatnych usług treningowych o charakterze zawodowym lub 

komercyjnym na rzecz innych osób. 

Bez zgody Operatora zabronione jest prowadzenie w Siłowni działalności gospodarczej, treningów 

personalnych, zajęć grupowych, działalności reklamowej oraz innych usług komercyjnych. 

Operator może określić odrębne zasady współpracy z Trenerami Personalnymi. 

W przypadku naruszenia Regulaminu lub zasad współpracy Operator może cofnąć zgodę na 

prowadzenie treningów, z uwzględnieniem zawartych umów i obowiązujących przepisów prawa. 

§13. Naruszenie Regulaminu 

W przypadku naruszenia Regulaminu Operator może, odpowiednio do rodzaju i wagi naruszenia: 

zwrócić Klientowi uwagę; 

wezwać do zaprzestania naruszenia; 

nakazać opuszczenie Siłowni; 

czasowo zablokować Konto; 

w przypadku rażącego, powtarzającego się lub stwarzającego zagrożenie naruszenia – rozwiązać 

umowę ze skutkiem natychmiastowym. 



Natychmiastowe działanie Operatora może nastąpić w szczególności w przypadku: 

udostępnienia dostępu osobie trzeciej; 

próby obejścia Systemu Dostępu; 

agresji lub przemocy; 

umyślnego niszczenia mienia; 

kradzieży; 

stwarzania zagrożenia dla zdrowia lub życia innych osób; 

prowadzenia działalności komercyjnej bez wymaganej zgody. 

Zastosowanie środków określonych w niniejszym paragrafie nie wyłącza odpowiedzialności Klienta za 

wyrządzoną szkodę na zasadach wynikających z przepisów prawa. 

§14. Reklamacje 

Klient może złożyć reklamację dotyczącą usług TATRA FITNESS. 

Reklamację można złożyć w szczególności drogą elektroniczną na adres: 

recepcja@tatra-fitness.pl 

lub w inny sposób udostępniony przez Operatora. 

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji powinna ona zawierać w szczególności: 

dane umożliwiające identyfikację Klienta; 

opis zdarzenia lub problemu; 

datę zdarzenia, jeżeli ma znaczenie dla sprawy; 

żądanie Klienta; 

dane umożliwiające przekazanie odpowiedzi. 

Reklamacje rozpatrywane są bez zbędnej zwłoki, w terminie do 14 dni. 

Odpowiedź przekazywana jest na adres e-mail lub w inny uzgodniony z Klientem sposób. 

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw konsumenta wynikających z 

obowiązujących przepisów. 

§15. Zmiany Regulaminu 

Operator może dokonać zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku: 

zmiany przepisów prawa; 

zmiany sposobu funkcjonowania Siłowni; 

wprowadzenia nowych usług; 

zmiany Systemu Dostępu; 



zmian organizacyjnych lub technicznych; 

konieczności poprawy bezpieczeństwa użytkowników. 

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Operatora oraz udostępniana 

w Siłowni. 

Jeżeli zmiana Regulaminu ma wpływ na prawa lub obowiązki Klienta wynikające z trwającej umowy, 

Klient zostanie poinformowany o zmianie w sposób odpowiedni do sposobu zawarcia umowy, z 

zachowaniem wymogów wynikających z obowiązujących przepisów. 

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klienta ani uprawnień przysługujących mu na 

podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§16. Postanowienia końcowe 

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają właściwe przepisy prawa polskiego, 

w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczące praw konsumenta i ochrony 

danych osobowych. 

Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikających z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się nieważne lub bezskuteczne, nie powoduje 

to automatycznie nieważności pozostałych postanowień. 


